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RESUMO

As Plataformas Aéreas sdo equipamentos versateis, pois apresentam modelos e
tamanhos diferentes, que variam de 4 m até 43 m de altura, podendo ser do tipo
tesoura ou lanca, telescépicas ou articuladas, com acionamento elétrico ou diesel,
com caracteristicas especificas para elevacao de pessoas ou ferramentas.

Em funcédo disso, o objetivo geral deste trabalho € descrever o processo de
faturamento existente em uma empresa de locacdo de plataformas de trabalho
aéreo. A metodologia utilizada foram pesquisas em véarias obras de autores da
Administracdo Financeira a fim de demonstrar os conteudos ligados ao faturamento,
tendo assim embasamento tedrico para suportar pesquisas de campo realizada em
uma empresa prestadora de servico de locagdo, assisténcia técnica e vendas de
plataformas de trabalho aéreo e manipuladores telescopicos, denominada Mills
Estruturas e Servigos de engenharia S.A., demonstrando como realiza o faturamento
junto a uma Grande Empresa do ramo da mineracdo, a Vale. Foram coletados e
especificados todos as etapas e tarefas da méo de obra necessaria para realizacédo
de cada etapa no ciclo de medicéo referente a prestacao de servico de locagéo das
plataformas aéreas e dos manipuladores. Os resultados demonstram que o controle
e gestdo do faturamento realizado em uma empresa prestadora de servico de
locacdo de plataformas aéreas em uma grande empresa mineradora, realizando um
bom gerenciamento dos processos de faturamento, bem como a reducéo de tempos
de execucdo, onde gera reprocesso e gastos desnecessarios. Dentro do proposto
verificamos a importancia do uso a medicdo para tal atividade, engloba a méo de
obra de varias areas de uma empresa desde do faturamento, da logistica, do
administrativo, da manutencéo e do comercial aéreas trabalha junto a uma grande
empresa multinacional do setor de mineragao, pode ser considerado pelo estudantes
e jA administradores uma novidade oportuna, no campo da Administracdo Financeira
e que abre espago para criticas, inclusdes de novas ideias, debates e adsorgédo de

conteudos relacionados ao campo do estudo.

Palavras-chave: Administragdo Financeira. Medicdo. Locacdo de Plataformas

Aéreas.
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1 INTRODUCAO

As mudancas ocorridas pela transicdo da era industrial para a era do conhecimento,
seguidas pelo surgimento de novos modelos de producdo e tecnologias da
informagéo, passaram a exigir das organizacbes novos modelos de gestdo para
gerenciamento dos negoécios. A adocdo de principios de gestdo estratégica
alicercados na melhoria dos processos gerenciais tornou-se indispensavel para as
empresas prestadoras de servicos de locacbes de plataformas aéreas. Para que
essas empresas caminhem para a inovacao, € necessario que 0s processos internos
sejam modificados para a melhor adaptacdo ao ambiente competitivo e foco
direcionado para o cliente. Para avaliacdo da eficacia desses processos, percebe-se
a necessidade da utilizacdo de novas ferramentas de gestéo.

As plataformas aéreas séo utilizadas para todo e qualquer tipo de trabalho em altura
e podem ser aplicadas na simples troca de uma lampada e até na montagem de
complexas plantas industriais. Atualmente existem 1.170.000 plataformas elevatoérias
moveis de trabalho (PEMT), também conhecidas como plataformas de trabalho
aéreo (PTA), na frota mundial de locacao/aluguer.

O presente artigo tem como objetivo, ampliar por meio da pesquisa num setor ainda
ndo abordado o servico de locacdo de plataformas aéreas, representada pela
empresa Mills Solucdes e Engenharia, e demonstrar um sistema utilizado e aplicado
no faturamento mensal dos equipamentos locados junto de uma grande empresa

atuante no setor de mineragéo, Vale S/A.

1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

Como é o processo de faturamento existente em uma empresa de locacdo de
plataformas de trabalho aéreo?

1.3.0BJETIVO

O objetivo geral deste trabalho é descrever o processo de faturamento existente em

uma empresa de locacao de plataformas de trabalho aéreo.



1.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Descrever conceitos literario acerca de faturamento;

e Descrever e demonstrar conceitos e aplicacdes de Plataformas de trabalho
aéreo.

¢ Relatar o fluxo existente de uma empresa locadora de plataformas aéreas,
junto a um cliente.

e Demonstrar pesquisa de campo (fluxograma) analisando todas as é&reas

envolvidas com o faturamento.

1.5 JUSTIFICATIVA/RELEVANCIA

A eficiéncia no faturamento de uma empresa locadora de plataformas de trabalho
aéreo e manipuladores telescopicos séo relevantes para que toda a estrutura da
empresa continue alinhada em todas as suas demais areas e setores, pois 0
impacto associado ao tal fator estudado, estara relacionado com o lucro ou prejuizo
a ser demonstrado ao final do processo.

Plataforma de Trabalho Aéreo — PTA é o0 equipamento mével, auto propelido ou néo,
dotado de uma estacéo de trabalho (cesto ou plataforma) e sustentado em sua base
por haste metélica (lanca) ou tesoura, capaz de erguer-se para atingir ponto ou local
de trabalho elevado” de acordo com a (NR18, 2008).

Plataformas de Trabalho Aéreo auto propelidas, com exce¢do das maquinas sobre
caminhdes, podem alcancar até 56 metros de altura de trabalho. Estes serdo os
equipamentos locados que, ao final de um ciclo de dias de locacdo, devera seguir
todo uma rotina pré-definida por ambas as partes (Prestador de Servigo x Cliente),
gerando a medicdo real que devera ser encaminhada ao faturamento. A grande
importancia de se contratar a locacdo de plataformas aéreas nas empresas,
industrias, construcbes em locais que demandam servicos em altura, deve ser
analisada como um grande passo na busca de eficiéncia, cultura de trabalho em

alturas, custos reduzidos e facilidade no faturamento com um todo.

1.6 METODOLOGIA



Foram realizadas pesquisas em varias obras de autores da Administracdo
Financeira a fim de obter linchados aos assuntos de faturamento, tendo assim
embasamento tedrico para suportar pesquisas de campo.

Uma pesquisa de campo foi realizada em uma empresa de locacdo, assisténcia
técnica e vendas de plataformas de trabalho aéreo e manipuladores telescopicos,
denominada Mills estruturas e servicos de engenharia S.A. demonstrando como
realiza o faturamento junto a uma Grande Empresa do ramo da mineracédo, a Vale.
Foram coletados e especificados todos as etapas e tarefas da mao de obra
necesséria para realizacdo de cada etapa no ciclo de medicao referente a prestacao
de servico de locacao das plataformas aéreas e dos manipuladores (Filial Serra —
ES) prestados a Vale S/A (Espirito Santo).

O fluxograma da pagina 10, demonstra dados coletados ao longo do processo de
faturamento e mao de obra necessaria para a medicdo uma das 18 familias de

PTA’s, disponiveis na frota da Mills Estruturas e Servigos de Engenharia S.A.

1.7 ESTRUTURA

O trabalho encontra-se organizado com o primeiro capitulo que é a parte introdutoria
e o0 segundo e o terceiro referencial tedrico, onde abordam os conceitos de
faturamento (capitulo dois), e os conceitos de setor de prestacdo de servicos de
locacdo de plataformas aéreas (capitulo trés). No quarto capitulo é feito um
detalhamento do processo de faturamento e no quinto capitulo consta as

consideracdes finais e as referéncias.



2 FATURAMENTO

As organizacdes estdo a cada dia buscando o aprimoramento e uma melhor gestéo
da Administracdo Financeira, que segundo Neto e Lima (2017, p 1), como
praticamente toda a ciéncia, as financas corporativas incorporaram em seu escopo as
grandes evolugdes do mundo contemporéneo. Seus métodos de avaliacdo e conteudo
conceitual assumiram um carater bem mais abrangente, elevando sua importancia para as
empresas. O administrador financeiro, por seu lado, passou a ser mais exigido, sendo
identificada uma necessidade de especializagédo e atualizacdo cada vez maiores.

Vale destacar que Neto e Lima (2017, p 8), destaca que a administragdo financeira é
um campo de estudo tedrico e pratico gue objetiva, essencialmente, assegurar um melhor e
mais eficiente processo empresarial de captagéo (financiamento) e alocagéo (investimento)
de recursos de capital. Nesse contexto, a administragdo financeira envolve-se tanto com a
problemética da escassez de recursos, quanto com a realidade operacional e pratica da
gestdo financeira das empresas, assumindo uma definicdo de maior amplitude.

Segundo Clovis (2011, p99), define-se processo de gestdo como 0 conjunto
sequencial de atividades administrativas para a gestdo dos objetivos de uma
entidade. Uma entidade com fins lucrativos tem como objetivo financeiro a conducéo
de seus negocios com rentabilidade sufi- ciente para cobrir o custo de capital de seu
financiamento. O autor adiciona que, 0 processo de gestdo compreende o ciclo de
planejamento, execucado e controle, podendo o planejamento ser segmentado em de
longo prazo ou estratégico, de médio prazo ou operacional (tatico) ou planejamento
de curto prazo (programacao). Clovis (2011, p99).

Inserido dentro da administracdo financeira o faturamento tem uma grande
importancia, de acordo com o Dicionario Brasileiro Globo Educacao, (2013), a
palavra Faturamento significa “ato ou efeito de faturar”, onde Faturar é “fazer a
relacdo ou fatura de mercadorias vendidas; incluir na fatura uma mercadoria”.
Fatura, segundo o mesmo dicionario, significa “ato, efeito ou maneira de fazer;
relacdo de mercadorias vendidas e dos respectivos pregos”, segundo o portal
educacao, (2013). Segundo o portal ignicaodigital, (2017) de forma resumida, € o
montante que resulta na soma de tudo o que € arrecadado por uma empresa em
determinado periodo, seja com vendas, lucros, prestacbes de servicos,
recebimentos, entre outras coisas que envolvem a atividade comercial exercida.

Analisando as definicbes de locacao de servigos segundo Fontoura (2015),


http://www.ignicaodigital.com.br/como-aumentar-vendas-da-minha-empresa-com-marketing-digital/
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“...consiste no fato de um contratante ceder a outro o gozo temporario de uma
coisa, mediante retribuicao”.

O contrato de prestagdo de servicos é o instrumento pelo qual uma das partes,
denominada prestador, obriga-se a prestar servigos a outra, denominada tomador ou

dono do servigco, mediante remuneracdo. FONTOURA, (2015)
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3 SETOR DE PRESTACAO DE SERVICOS DE LOCACAO DE PLATAFORMAS
AEREAS

A economia brasileira esta dividida em consumo de produtos e servicos. Segundo
Velasco.C & Melo, (2017), na divulgacéo dos dados do PIB do primeiro trimestre, feita em
junho, o IBGE informou que a taxa de crescimento do setor de servigos foi de 0%. Nesta
sexta, porém, o instituto revisou o indice para 0,2%. S&o consideradas atividades de
servicos os transportes, comercio, limpeza, alimentacéo, telemarketing, hospedagem e
beleza. E o0 segmento de maior peso na economia brasileira. Ele responde sozinho por
cerca de 70% do PIB. Segundo Eliane, (2016), a demanda por plataformas elevatorias
no Brasil cresceu muito em 10 anos e a previsdo é a expansao da sua utilizacdo, o
motivo € que elas sdo um dos meios de acesso a altura mais seguros do mundo.
Nos ultimos 50 anos, vimos uma grande evolu¢ao nos meios de acesso a altura para
realizacdo de trabalhos em geral, como nos servi¢cos de instalagdo, manutencéo e
construcdo. Ainda se referindo do mercado brasileiro, segundo mills, (2017), a
utilizacao das plataformas de trabalho aéreo no Brasil vem crescendo ano apds ano,
e um exemplo disso € o uso crescente das maquinas da Mills em eventos de arte
urbana.

Segundo Ipaf, (2016), atualmente existem 1.170.000 plataformas elevatorias moveis
de trabalho (PEMT), também conhecidas como plataformas de trabalho aéreo (PTA),
na frota mundial de locacdo/aluguer. Isto significa um crescimento de 4% em relacéo
ao ano passado, revela um novo estudo encomendado pela International Powered
Access Federation (IPAF).

O mercado de locacdo/aluguer de PEMT/PTA nos EUA registrou um crescimento
moderado de 5% em 2015, alcancando aproximadamente os 8,3 bilhdes de ddlares,
segundo o Relatério IPAF de 2016 para o mercado de locacdo/aluguer de
plataformas aéreas nos EUA. Em 2015, a frota de locacdo/aluguer de plataformas

aéreas nos EUA expandiu em 3%, ultrapassando 530.000 unidades.


http://g1.globo.com/economia/noticia/pib-do-brasil-cresce-10-no-1-trimestre-de-2017.ghtml
http://rrqualifica.com.br/setor-de-epiepc-fatura-45-bi-ao-ano-e-e-tema-de-feira-internacional-em-sao-paulo/
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Os 10 paises europeus estudados foram: Dinamarca, Finlandia, Franca, Alemanha,

Itdlia, Paises Baixos, Noruega, Espanha Suécia e Reino Unido. Suécia e Alemanha

continuam sendo mercados altamente dinamicos,

crescimento de +5% conforme dados do Ipaf (2016).

registrando um continuo
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MEWP Rental Revenue & MEWP Rental Revenue Growth
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Gréfico 2 - Mercado de locagao/aluguer de plataformas aéreas na Europa IPAF(2016)

Os relatérios IPAF para o mercado de locacdo/aluguer sdo apresentados num
formato de facil leitura, destacando fatos e nimeros cruciais para os administradores
de empresas, tais como a dimensao da frota, a taxa de utilizacdo e o periodo de
retengdo. Eles incluem uma estimativa da extensdo da frota mundial de
locacao/aluguer de plataformas aéreas, discriminando por regido e tipo de maquina.
Novos aspectos incluidos nos relatérios de 2016 abrangem: detalhes sobre os
subsetores de construcao civil e outros mercados nas receitas de locagdo/aluguer de
PEMT/PTA, taxas de utilizagdo por tipo de equipamento (lancas versus tesouras), e
estimativas preliminares do niumero de operadores formados/treinados anualmente.

O relatério sobre os EUA abrange o Canada. Os relatérios IPAF para os mercados
de locacao/aluguer de plataformas aéreas dos EUA e da Europa de 2016 estédo

disponiveis em inglés e podem ser adquiridos em IPAF Rental Reports.


http://www.ipaf.org/en/publications/ipaf-rental-reports/
http://www.ipaf.org/en/publications/ipaf-rental-reports/
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4 PROCESSO DE FATURAMENTO

Assim que realizada toda a coleta e analise dos dados, descreve-se passo a passo 0
fluxograma totalmente funcional a todas as areas envolvidas e eficiente ao processo

de faturamento.

4.1 SOLICITACAO DO EQUIPAMENTO

Vale envia a POS - Programacao de Ordem de Servico;

Temos 24h para mobilizar o equipamento;

Lider operacional insere dados da POS na Planilha de Medicdo Técnica padréo
Vale;

Salvar essa planilha na Rede interna da filial colocando a disposi¢do da gestdo da
filial e do administrativo;

Lider operacional verifica disponibilidade local do equipamento (tanto na loja in
company quanto em utilizacao a devolver);

Se nao tiver disponivel internamento, verifica na filial;

Se nao tiver disponivel na filial, tentar incluir modelo alternativo:

Se o cliente ndo aceitar o modelo alternativo, envolver o Comercial para tentar
negociar esse modelo alternativo ou prorrogar o prazo da POS, enquanto Gestor de
frota (Mills) atua na transferéncia do equipamento.

4.2 ENTREGA DO EQUIPAMENTO

Fluxo Externo:

Lider operacional envia POS com série do equipamento ao Televendas e solicitacédo
de cotacéo de fretes ao Administrativo;

Administrativa cota e fecha o frete, enviando o valor da locacdo complementar e
dados do transportador ao Televendas, programando com o Transportador horario

da coleta do equipamento;

Televendas gera e envia para a Vale adendo de aditivo de contrato incluindo:
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Numero do NCM e o valor de aquisicdo do equipamento na observagédo do adendo;
Valor de locagdo complementar informado pelo Administrativo;

Vale gera numero do pedido ZREM e envia ao Televendas;

Televendas emite o processo de envio do equipamento inserindo o numero do
pedido ZREM no campo Informacgdes Adicionais da Nota Fiscal de Remessa;

Assim que emitida NF, administrativo envia arquivo XML para portaria da Vale via e-
mail;

Solicita ao setor de Operacfes que carregue equipamento;

Lider operacional envia técnico para descarregar o equipamento;

Técnico liga para o usuario que vai até o local, assina o check list e recebe o

equipamento.

Fluxo Interno:
Se a maguina esta na area Vale a qual foi solicitada a mobilizacdo, o Lider

Operacional envia técnico para fazer o processo check-list e entregar chave;

Se a maquina esta na loja in company ou em outra area Vale:

Lider operacional solicita cotacao de frete ao Administrativo;

Administrativo:

Cota e fecha o frete dentro dos padrdes Mills;

Solicita dados do caminh&o, motorista e transportadora;

Entra no sistema (disponivel no site Vale), lanca dados do transporte solicitando
liberacdo de acesso;

Assim que a Vale aprovar o acesso, um e-mail € enviado automaticamente ao
Administrativo, que solicita ao Transportador envio do caminhéo;

Lider operacional envia técnico para carregar e descarregar 0 equipamento;

Técnico liga para o usuario que vai até o local, assina o check list e recebe o

equipamento.

4.3 DEVOLUCAO DO EQUIPAMENTO:
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Lider operacional analisa o vencimento das POS’s na Planilha de Medi¢do Técnica
e, no vencimento dos periodos, entra em contato com o cliente perguntando se
havera prorrogacéo;

Caso haja prorrogacao, Vale envia POS prorrogada ao Lider Operacional.

Caso nao haja prorrogagao:

Lider operacional solicita cotacdo de frete e providéncia de NF de devolucdo ao

Administrativo.

Administrativo:

Fluxo Interno (ndo tem NF de devolugéo);

Cota e fecha o frete dentro dos padrdes Mills;

Solicita dados do caminh&o, motorista e transportadora;

Entra no sistema (disponivel no site Vale), lanca dados do transporte solicitando
liberacdo de acesso;

Assim que a Vale aprovar o acesso, um e-mail & enviado ao Administrativo que

solicita ao Transportador envio do caminhao.

Fluxo Externo:

Envia NF de remessa ao gestor Vale do contrato solicitando confirmacéo de emisséo
de NF de devolucéo;

Vale retorna o e-mail com a confirmacéo de que a NF de devolucéo sera emitida;
Cota e fecha o frete dentro dos padrdes Mills;

Solicita dados do caminh&o, motorista e transportadora;

Entra no sistema (disponivel no site Vale), lanca dados do transporte solicitando
liberacdo de acesso;

Assim que a Vale aprovar o acesso, um e-mail € enviado ao Administrativo que
solicita ao Transportador envio do caminhao;

Avisa o Lider Operacional que o processo de transporte foi concluido;

Lider Operacional envia Técnico para fazer processo de check-list.
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Fluxo Interno:

Carregar o equipamento na érea e descarregar na loja in company;

Fluxo Externo:

Carregar o equipamento na area;

Coletar NF de devolucédo com o Lider Operacional e entregar para o transportador;
Coletar assinatura do solicitante na POS;

Entrega POS assinada ao Lider Operacional.

4.4 FATURAMENTO:

Periodo de Faturamento Vale encerra todo dia 20;

Técnica de Faturamento acessara Medicdo Técnica na pasta compartilhada,
conferira os dados das POS’s também disponiveis na pasta compartilhada, e fara a
medicao financeira enviando ao Faturamento Mills para que encaminhe ao cliente.
Aprovacdo sera solicitada ao cliente pelo time de Faturamento Mills. Caso
Faturamento ndo consiga aprovacao, passara para a Técnica de Faturamento que
caso também né&o consiga, passard ao preposto da empresa contratada para que
coletara essa aprovacao presencialmente.

Todo o tramite deve ser feito até o penultimo dia util do més



18

Fluxograma Movimentacdo de Equipamentos — Mills_Contrato Vale C5T
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5 CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com o estudo efetuado, verificamos a importancia do controle e gestédo do
faturamento realizado em uma empresa prestadora de servico de locacdo de
plataformas aéreas em uma grande empresa mineradora, realizando um bom
gerenciamento dos processos de faturamento, bem como a redugéo de tempos de
execucado, onde gera reprocesso e gastos desnecessarios. Dentro do proposto
verificamos a importancia do uso a medicdo para tal atividade, engloba a méo de
obra de varias areas de uma empresa desde do faturamento, da logistica, do
administrativo, da manutencéo e do comercial.

Atualmente empresas de servicos, principalmente de servicos de locacdo e
manutencdo de ativos imobilizados, ndo adotam medidas de faturamentos inserindo
a medicdo conforme a abordagem demonstrada, contudo, através do presente
projeto, podemos enxergar que a gestao de faturamento comprova que as técnicas
de medicdo bem elaboradas e executadas sédo altamente produtivas, sustentaveis e

controladas, levando mais seguranca a toda cadeia produtiva de uma organizacao.
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ANEXO

FOTOS

Fotos das Plataformas e Manipuladores de servicos aéreos

Figura 1 Plataforma Aérea Lanc¢a Telescopica. (MILLS, 2017)

Figura 2 Plataforma Articulada Diesel (MILLS, 2017)
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Figura 4 Manipulador Diesel
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